


Ihre Gesundheit liegt uns 
am Herzen.

Willkommen
Wir begrüßen Sie herzlich in der Fachklinik Hornheide.

Ihre Behandlung und nachhaltige Genesung in einem hochmodernen Umfeld, 
verbunden mit exzellenter medizinischer Versorgung, ist unser Anliegen. Auf 
unseren Komfortstationen profitieren Sie von der intensiven interdisziplinären 
Zusammenarbeit der verschiedenen Fachabteilungen unserer Klinik und erleben 
zugleich unseren besonderen und individuellen Service.

In dieser Broschüre informieren wir Sie über die Ausstattung der Stationen und  
Zimmer sowie Verpflegung, besondere Serviceleistungen und unser individu- 
elles Behandlungsangebot.

Wir wünschen Ihnen einen guten Aufenthalt.

Die Krankenhausleitung



Auf unseren Komfortstationen steht Ihre Genesung im Vordergrund. Ziehen Sie 
sich in Ihren privaten Bereich zurück oder verbringen Sie Zeit in unserer Lounge 
sowie auf der angrenzenden Terrasse. Die Lage der Klinik direkt am Wald sorgt 
für Ruhe und Entspannung. Eine hochwertige Ausstattung und ansprechende 
Architektur tragen dazu bei, Ihnen den Aufenthalt so angenehm wie möglich zu 
machen.

UNSER KLINIKPARK
Nutzen Sie bei schönem Wetter die behandlungs- und therapiefreie  
Zeit für einen Spaziergang in unserem klinikeigenen Park. Dort finden  
Sie auch Sitzmöglichkeiten zum Entspannen.

Unsere Stationen



KÜHLSCHRANK 
Im Zimmer steht Ihnen ein eigener 
Kühlschrank zur Aufbewahrung ihrer 
persönlichen Speisen und Getränke 
zur Verfügung. Gerne füllen unsere 
Servicekräfte diesen auf Wunsch mit 
einer Getränkeauswahl.

MULTIMEDIA-TERMINAL
Über Ihren eigenen Multimedia- 
Terminal können Sie telefonieren,  
im Internet surfen und unsere  
Online-Zeitschriften nutzen.

WLAN
Auf allen unseren Komfortstationen 
können Sie mit kostenlosem WLAN 
online gehen.

SAFE
Ihre Wertgegenstände lagern sicher in 
Ihrem eigenen Safe.

TV 
Auf unserem Flachbild-TV genießen 
Sie Unterhaltung mit einer großen 
Senderauswahl.

ABDUNKELUNG
Mit den elektrisch verstellbaren Rol-
los verdunkeln Sie Ihr Zimmer ganz 
nach Ihren Wünschen.

AUSSTATTUNGBADEZIMMER
Die großzügigen Badezimmer bieten Ihnen echten Wohlfühlkomfort: Die bo-
dentiefen Duschen sind mit Rainshower-Element ausgestattet. Nutzen Sie die 
Dusch- und Waschsets und den kuscheligen Bademantel. Hochwertige Frottier-
Hand- und Badetücher liegen ebenfalls für Sie bereit. 

KOMFORTBETTEN
Unsere elektrisch verstellbaren Komfortbetten passen sich Ihren Wünschen und 
Bedürfnissen perfekt an. Stellen Sie Ihre Wohlfühl-Schlafposition ganz individuell 
ein und genießen Sie die Bequemlichkeit unserer hochwertigen Matratzen.

In unseren komfortablen, klimatisierten Zimmern erwartet Sie eine hotelähnliche 
und maßgefertigte Ausstattung in modernem Design. Nutzen Sie die bequemen 
Sitzgelegenheiten zum Entspannen, Lesen oder Plaudern. Für Ihre persönlichen 
Gegenstände und Ihre Kleidung finden Sie im gesamten Zimmer sowie im Bad 
ausreichend Ablageflächen, Schränke und Schubladen. 

Ihr Zimmer



1  Das Erste
2  ZDF
3  RTL
4  SAT 1
5  RTL 2
6  WDR
7  Pro 7
8  VOX
9  Kabel 1
10  N TV

11  Sport 1
12  Eurosport
13  N 24
14  Tele 5
15  Disney Channel
16  Nickelodeon
17  Super RTL
18  DMAX
19  CNN
20  ARTE

21  Phoenix
22  Tagesschau 24
23  QVC
24  HSE 24
25  KiKa
26  3 SAT
27  1 2 3 TV
28  Viva
29  Deluxe Music 

1  1Live
2  WDR 2
3  WDR 3
4  WDR 4
5  WDR 5
6  HR 1
7  HR 2
8  WDR Event
9  DLF
10  DLF Kultur
11  Radio Horeb

12  Sunshine Live
13  NDR 1 Radio MV
14  NDR 2
15  NDR Kultur
16  MDR Sachsen
17  MDR Kultur
18  MDR Jump
19  MDR Aktuell
20  MDR Klassik
21  RBB Berlin 
22  Berlin 88,8

23  Fritz
24  SWR BW
25  Bremen 1
26  Bremen 4
27  Nordwest Radio
28  Radio Eins
29  SWR 2
30  SWR 3
31  SWR 4 BW

WLAN 
Auf allen Komfortstationen steht Ihnen flächendeckend ein kostenloses WLAN 
zur Verfügung. Verbinden Sie Ihr mobiles Gerät mit dem WLAN, die Zugangs-
daten erhalten Sie an Ihrem Multimedia-Terminal. 

TELEFON
Telefonieren Sie von Ihrem Zimmertelefon kostenlos ins deutsche Fest- und 
Mobilfunknetz. Ihre persönliche Rufnummer wird Ihnen auf dem Bildschirm Ihres 
Terminals angezeigt.

INTERNET UND TELEFON

TV-SENDERLISTE

RADIO-SENDERLISTE
Mit unserem Multimedia-Terminal haben Sie alle Anwendungen bequem aus 
einer Hand. Sie können kostenlos ins deutsche Fest- und Mobilfunknetz telefo-
nieren, im Internet surfen und unsere umfangreiche Online-Bibliothek nutzen.

Technik



Auf unseren Komfortstationen und in Ihrem Zimmer verwöhnen wir Sie mit ganz besonderen Service- 
Leistungen. Bei der persönlichen Begrüßung geben wir Ihnen alle Informationen zu Ihrem Aufenthalt.  
Gerne helfen wir Ihnen auch bei der Einrichtung des WLAN sowie bei allen weiteren Anliegen. Die Aus- 
gabe der Tageszeitung zum Frühstück erfolgt ab dem Folgetag der Aufnahme. 

Bitte sprechen Sie uns jederzeit an,  
wenn Sie Fragen haben.

WEITERE 
SERVICELEISTUNGEN
Fehlt Ihnen noch etwas? Unsere 
Servicekräfte erledigen beispielsweise 
auch Besorgungen auf dem Klinik-
gelände für Sie, bringen Ihnen Brief-
marken auf Ihr Zimmer und versenden 
Ihre Post. Gerne kümmern wir uns 
auch um die Reinigung Ihrer Kleidung. 
Ganz, wie Sie wünschen. 

HANDTÜCHER 
& BETTWÄSCHE
Frische Hand- und Badetücher werden 
Ihnen ganz nach Ihren Wünschen zur 
Verfügung gestellt. Wenn Sie möchten, 
gerne täglich. Ihre Bettwäsche wechseln 
wir mehrmals in der Woche.

Service



Unsere ausgewählte Küche unterstützt Ihre Behandlung und  
Genesung – und schmeckt einfach. 

Unser Getränkeangebot und unsere Speisenauswahl finden  
Sie in unserer Infobroschüre Verpflegung sowie der wöchentlich 
wechselnden Karte. Ihre Wünsche und Bestellungen für die  
jeweiligen Mahlzeiten nehmen unsere Servicekräfte der Küche 
entgegen. Dabei berücksichtigen wir selbstverständlich auch 
Allergien oder Unverträglichkeiten und spezielle Diätwünsche.

IHRE FRAGEN
Sie haben Fragen zu den angebotenen Gerichten und Getränken? 
Zögern Sie nicht, uns anzusprechen. Wir geben Ihnen gerne Auskunft 
über sämtliche Inhaltsstoffe. Wir bieten Ihnen selbstverständlich 
auch vegetarische und rein pflanzliche Lebensmittel an. 

FRÜHSTÜCK
Unsere reichhaltigen Frühstücksvariationen servieren wir Ihnen täglich  
zwischen 8:00 und 8:30 Uhr.

MITTAGESSEN
Schlemmen Sie nach Herzenslust und stellen Sie sich Ihr Wunschmenü  
selber zusammen. Das Mittagessen wird Ihnen täglich zwischen 12:00 und 
13:00 Uhr serviert.

ZWISCHENMAHLZEITEN 
Nachmittags servieren unsere Servicekräfte Ihnen zwischen 14:00 und  
16:00 Uhr einen kleinen süßen oder herzhaften Snack.

ABENDESSEN
Das vielfältige Abendbrot servieren wir Ihnen täglich ab 17:30 Uhr. Neben einer 
reichhaltigen Brot- und Brötchenauswahl können Sie auch aus verschiedenen 
kalten Spezialitäten wählen.

HEISSGETRÄNKE
Kaffee- und Teespezialitäten stehen Ihnen an unserem Selbstbedienungs- 
vollautomaten in der Lounge rund um die Uhr zur Verfügung.

KALTGETRÄNKE
Sämtliche Kaltgetränke finden Sie rund um die Uhr im Kühlschrank in unserer 
Lounge.

Verpflegung



BEHANDLUNGSANGEBOT
Das Behandlungsangebot umfasst die individuelle Diagnostik, Therapie und  
Versorgung durch unsere fachlich hochqualifizierten und erfahrenen Mitarbeit- 
enden. Zusätzlich bieten wir je nach Indikation physiotherapeutische Leistungen, 
eine psychoonkologische Betreuung oder die Unterstützung unseres  
Sozialdienstes an. 

VISITEN
In den regelmäßigen Visiten werden alle medizinischen Belange besprochen.  
Dies sind beispielsweise die medikamentöse Behandlung und der weitere  
Behandlungsverlauf. Darüber hinaus beantworten wir all Ihre Fragen. 

Ihre Genesung steht im Mittelpunkt Ihres Aufenthalts in der Fachklinik Hornheide. Deshalb machen wir es 
Ihnen so angenehm wie möglich – und lassen Ihnen eine auf Ihre ganz speziellen Bedürfnisse abgestimm-
te Behandlung durch unser exzellentes medizinisches Team zukommen. Ärztinnen und Ärzte, Pflegerinnen 
und Pfleger sowie alle weiteren Therapeutinnen und Therapeuten sowie behandelnden Personen arbeiten 
stets multiprofessionell und interdisziplinär für Ihre Genesung zusammen. 

Unser OP-Zentrum verfügt über 
zehn Operationssäle mit modernster 
Ausstattung. Auch hier ist die 
interdisziplinäre Kooperation unser 
Fachabteilungen ein entscheidender 
Baustein für eine erfolgreiche  
Behandlung. 

OP-ZENTRUM

Wir bieten medizinische  
Versorgung auf höchstem Niveau.

Behandlung



Lernen Sie unsere wunderschöne, historische Universitätsstadt Münster näher  
kennen. Ein paar Anregungen, wohin es für Sie und Ihren Besuch gehen kann, 
haben wir Ihnen hier zusammengestellt.  

Komfortstationen der Fachklinik Hornheide
Dorbaumstraße 300 | 48157 Münster
Telefon Dermatologische Aufnahme: 0251 3287-302 | Telefon Chirurgische Aufnahme: 0251 3287-634 
www.fachklinik-hornheide.de
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