IHRE MEINUNG

Positive / negative Riickmeldung:

MOGLICHKKEITEN, WIE SIE UNS
ERREICHEN:

1. Fullen Sie den Fragebogen aus und werfen
diesen in den weiBen Briefkasten in der
Eingangshalle oder
schicken den ausgefillten Bogen an:
Fachklinik Hornheide
Qualitdtsmanagement
DorbaumstraBBe 300
48157 Miinster

2. Schreiben Sie uns eine E-Mail:
rueckmeldung@fachklinik-hornheide.de

3. Sprechen Sie unsere Mitarbeiter an,
die lhre Riickmeldung dann an das
Qualitdtsmanagement weiterleiten,
oder sprechen Sie direkt mit dem

Qualitdtsmanagement.
Rufnummer: 0251 3287-507

WWW.FACHKLINIK-HORNHEIDE.DE

(montags bis freitags, mdglichst vormittags)

FACHKLINIK HORNHEIDE

IHRE ZUFRIEDENHEIT
IST UNS WICHTIG

Bewerten Sie Ihren Aufenthalt in
der Fachklinik Hornheide
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FACHKLINIK HORNHEIDE

Geben Sie uns die Chance, aus lhren
Erfahrungen und lhrem Urteil zu lernen.

Ihre Gesundheit und Ihr Wohilbefinden haben
fir uns hochste Prioritdt. Ihnen den Aufenthalt in
unserer Klinik so angenehm wie moglich zu
gestalten, ist unser Ziel.

Wir wissen aber auch, dass es manchmal nicht so
ablauft, wie es sein sollte. Darum strengen wir uns
an, noch besser zu werden. Bitte helfen Sie uns
dabei.

Teilen Sie uns bitte mit, wenn Sie etwas geargert
hat. Uber Verbesserungsvorschldge freuen wir uns
ganz besonders, auch dann, wenn Sie im Ganzen
zufrieden waren. Es darf aber auch gern ein Lob
dabei sein.

Wir werden lhr Anliegen auf jeden Fall mit voller
Aufmerksamkeit bearbeiten und Ihnen, wenn Sie es
winschen, eine Riickmeldung tber unser weiteres
Vorgehen geben.

Herzlichen Dank fiir lhre Mitarbeit!

PERSONLICHE ANGABEN (FREIWILLIG):

Ich bin

[ Patient

L] Angehoriger
[] Besucher
[] Mitarbeiter

Ich wurde

[ ] ambulant
[ ] stationar

behandelt.

Fachabteilung:
[ ] Dermatologie
[ Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie

[ Plastische & Asthetische Chirurgie
[] Internistische Onkologie

Behandlungszeitraum:

WANN HABEN SIE
DIE RUCKMELDUNG GEGEBEN?

Datum

WENN SIE VON UNS
EINE RUCKMELDUNG WUNSCHEN,
BITTE AUSFULLEN:

Name:

Adresse:

Telefonnummer:
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